J'VGJ* Hotel*** yestoumvront Svejk, Bublovo 245,
35801 Kroslice

IC : 63507790

UBYTOVACI RAD

/ smlouva o ubytovani /

smlouva o ubytovdni je uzavrena podle Obcanského zdakoniku ¢. 40/1964 Sbirky , § 754 - § 759 a ve

o N

znéni pozdéjsich predpisd ,

KaZzdy ubytovany host je povinen seznamit se s ubytovacim radem hotelu
Svejk Bublava, ktery je vyvésen v prostordch recepcni haly a zaloZen

v reklamnich deskdch na kaZzdém pokoji.

Ubytovatel ma prdvo odeprit ubytovdani osobdm, které nesplruji podminky
ubytovaciho radu , nemaji platné osobni doklady, jsou podnapilé, silné
znecisténé, chovaji se hrubé apod.

Ubytovany md prdvo seznamit se predem se stavem a urovni ubytovacich
prostor.

Ubytovany je povinen uZivat prostory, jemu pridélené k ubytovdni

v souladu s ubytovacim radem a nesmi provadét Zadné zmény bez
souhlasu ubytovatele /napr. prestavovani nabytku apod./

Ubytovany md prdvo vyuZivat i spolecné prostory ubytovaciho zafizeni a
pouZzivat sluzby, jejichZz poskytovani je spojeno s ubytovdnim.

Ubytovany nesmi ubytovaci ani spolecné prostory uZivat zptsobem
odporujicim obvyklému zpisobu pouZivdani. Opakované ¢i hrubé poruseni
ubytovaciho rddu bude divodem ke zruseni ubytovani.

Ubytovany pri opusténi pokoje uzavre vsechna okna a uzamkne pokoj.
Skody vzniklé na ubytovacim zafizeni i spolecnych prostordch je
ubytovany povinen pred odjezdem na misté uhradit.

Ubytovani a sluzby s tim spojené a Cerpané je ubytovany povinen uhradit
po predlozZeni darového dokladu v hotovosti nebo kreditni kartou.
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Storno podminky a Ihity :

a/ pokud odbératel stornuje objedndavku méné jak 30 dni pred ndstupem

pobytu ma dodavatel sluZzeb narok na stornovaci poplatky podle nize

uvedenych bodu :

a. pokud odbératel stornuje pobyt a objednané sluzby v den prijezdu az
1 den pred ndstupem ma dodavatel sluZeb narok na 100 % celkové
ceny z objednanych sluzeb

b. pokud odbératel stornuje pobyt a objednané sluzby 2 az 5 dni pred
ndstupem ma dodavatel sluZeb ndrok na 75 % celkové ceny z
objednanych sluzeb

c. pokud odbératel stornuje pobyt a objednané sluzby 6 aZ 14 dni pred
ndstupem ma dodavatel sluZeb ndrok na 50 % celkové ceny z
objednanych sluzeb

d. pokud odbératel stornuje pobyt a objednané sluzby 15 aZ 30 dni pred
ndstupem ma dodavatel sluzeb ndrok na 35 % celkové ceny z
objednanych sluzeb

Nastup do ubytovaciho zarizeni v den prijezdu je mozZny po 15 hodiné.

Ubytovaci prostor je ubytovany povinen vyklidit v den odjezdu do

11.hodin. V pripadé prekroceni tohoto limitu, mu bude uctovan i

nasledujici den.

Rezervované pokoje je recepce povinna rezervovat v den prijezdu hosta do

18. hodin, pokud nebyl hostem pisemné upresnén pozdni prijezd.

V ubytovacich prostordch je povoleno pouzivat pouze nizkoprikonové

elektrické spotrebice / napr. el. holici strojky , el.kulmy , nabijecky

mobilnich telefoni , videokamer apod. /

Ceny uvedené v ceniku jsou vcetné snidané a DPH.

Navstévy na pokojich jsou povoleny pouze od 15 do 22 hodin, se

souhlasem pracovnika recepce, ktery zaznamend totoZnost ndvstévy podle

platného osobniho dokladu do navstévni knihy hotelu.

Za prokazatelné vnesené klenoty, penize a jiné cennosti odpovida

ubytovatel pouze do vyse 5.000,-Kc / slovy : péttisickorunceskych /.Byla-

li vsak skoda prokazatelné zptusobena zaméstnanci, hradi vzniklou skodu

v plné vysi.

Ubytovatel je povinen vystavit danovy doklad na veskeré uhrady

ubytovanych hostu.

Hosté jsou povinni respektovat nocni klid od 22 do 06 hodin.

Snidané se podavaji od 08,00 do 10,00 hodin v hotelové restauraci.

V vyrizovani reklamaci slouzi reklamacni rad provozovny

V Bublavé dne : 01.01.2009 Vypracoval : Marie Kopeckd/ reditelka hotelu /



